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Nacién cuenta a su vez con ocho Residencias de Larga Estadia que brinda cuidados y prc

a las personas que residen en dichas instituciones. El funcionamiento de estas residenc
regulado por la Resolucion SENNAF 612/2015. La norma promueve un modelo de ¢
centrado en la persona y establece el marco de la prestacion, las condiciones de
permanencia y egreso, asi como los perfiles profesionales y la descripcion de sus funcion:
fines brindar asistencia desde una perspectiva de derechos humanos que considere a las

mayores residentes sobre los cimientos de la igualdad y el respeto a la dignidad hum:

favorezca a la integracidn social y que promueva la titularidad y ejercicio de todos los der
obligaciones. Asimismo, el Reglamento establece que la atencién debe centrarse en las p:
atendiendo sus capacidades y deseos, procurando satisfacer, en la medida de lo posible t:
necesidades considerando sus tradiciones, costumbres y preferencias y siempre de
personalizada. En estas residencias se le brindan cuidados integrales garantize
alimentacion y nutricion, acceso a agua, serviclos soclales y la vivienda.

En relacién a las personas que viven en residencias de larga estadia, el Instituto Nac:
Servicios Sociales para jubilados y pensionados (en adelante PAMI) cuenta con institucic
brindan estos servicios a sus afiliados cuyo objetivo es brindar asistencia integral y pers
caracter ftransitorio © permanente a afiliados mayores de 60 afios, dependie
semidependientes y/o con grave deterioro psicofisico que requieran cuidados 1
personales y especializados que no puedan ser brindados por el grupo familiar, como t
ser encuadrados en otras alternativas prestacionales y que requieran de cobertura parcia
por carencia de recursos materiales del mismo y/o su grupo de convivencia.

El Plan Nacional de Seguridad Alimentaria (Ley 25.724) dependiente del Ministerio de

Desarrollo Social posibilita el acceso de la poblacién en situacion de vulnerabilidad soct:
alimentacion complementaria, suficiente y acorde a las particularidades y costumbres

region del pais. El programa abarca, entre otras poblaciones, a las personas mayores de

en condiciones socialmente desfavorables y de vulnerabilidad nutricional.

En relacion a la salud, la cobertura de salud, la atencién en la Repiblica Argentina es
para toda la poblacién. Sin embargo, la cobertura mediante obras sociales es la modalic
extendida. En este sentido, el acceso a la prevision social mayoritario estd dado por la pr:
de servicios de salud, atencién y apoyo adecuados a través del Instituto Nacional de S
Sociales para jubilados y pensionados (en adelante PAMI).

En esta linea se destaca el Instituto Nacional de Servicios Sociales para jubilados y pens
(en adelante PAMI), creado mediante la Ley N° 19.032. Se trata de una obra social pt!
estatal creada con el objeto de otorgar -por si o por terceros- a los jubilados y pension:

régimen nacional de prevision y del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones y a ¢

familiar primario, las prestaciones sanitarias y sociales, integrales, integradas y equ

tendientes a la promocién, prevencion, proteccion, recuperacién y rehabilitacion de L.

organizadas en un modelo prestacional que se base en criterios de solidaridad, ef
eficiencia, que respondan al mayor nivel de calidad disponible para todos los beneficiz
Instituto, atendiendo a las particularidades e idiosincrasia propias de las diversas jurisdi
provinciales y de las regiones del pais.

No obstante, el Programa Médico Obligatorio (PMO) creado por Resolucion 201/2002 e
las prestaciones que deben ser brindadas, de forma obligatoria, por las obras sociales na:
y las empresas de medicina prepaga. Entre ellas se encuentran, internaciones, salud
rehabilitacidon, medicamentos, cuidados paliativos y hemodialisis entre otras.

2. El sistema integral de cuidados promueve que la persona mayor pueda decidir perma:

su hogar v mantener su independencia 'y autonomia.
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garantizar el acceso a los apoyos que necesite. Nadie puede ser sometido a examenes :
tratamientos clinicos o quirGrgicos sin su consentimiento libre e informado, excer: :
disposicion legal en contrario. Si la persona se encuentra absolutamente imposibilitada pz
expresar su voluntad al tiempo de la atencion médica y no la ha expresa::
anticipadamente, el consentimiento puede ser otorgado por el representante legal, el apoy -
el conyuge, el conviviente, el pariente o el allegado que acompaiie al paciente, siempre q:-
medie situacién de emergencia con riesgo cierto € inminente de un mal grave para su vi
o su salud. En ausencia de todos ellos, el médico puede prescindir del consentimiento si : 1
actuacion es urgente y tiene por objeto evitar un mal grave al paciente.

& B W W

~

(45

-

También incorpora el instituto de las directivas médicas anticipadas:

ARTICULO 60.- Directivas médicas anticipadas. La persona plenamente capaz puede & sticipar
directivas y conferir mandato respecto de su salud y en previsién de su propia inca; acidad.
Puede también designar a la persona o personas que han de expresar el consentimiento ara los
actos médicos y para ejercer su curatela. Las directivas que impliquen desarrollar p: -acticas
eutandsicas se tienen por no escritas. Esta declaracion de voluntad puede ser libremente r- vocada
en todo momento.

Por otro lado, un elemento clave para asegurar el derecho de las personas mayores al dis -ute de
la autonomia e independencia, estd dado por la mirada de la capacidad juridica que se e: :ablece
en la normativa juridica. En la reforma del CCyC se modificoé la mirada sobre esta « uestiéon
pasando, pasando de un enfoque inhabilitante a otro habilitante y de presuncién de aut: nomia.
Las leyes de los derechos del paciente (26.529) y las de salud mental (26.657) nutrierc : a este
cambio de paradigma, el cual establece que todas las personas con deficiencia ments tienen
1gual capacidad juridica que el resto de las personas. De esta forma, se rechazan restriccic ies que
sustituyen la voluntad y se subraya la necesidad de establecer sistemas de apoyo a los ef: ctos de
generar mecanismos que ayuden a ejercer la capacidad juridica en personas que lo necesit :n.

Ademas, las Residencias de Larga Estadia dependientes de la DINAPAM proponen un nodelo
de atencidn centrada en la persona acorde a la normativa vigente indicada. Esto imlica el
respeto irrestricto a las libertades de las personas mayores. La solicitud obligatcia del
consentimiento informado es una herramienta fundamental para garantizar este derecho.

4. El Estado garantiza medidas de apoyo a las familias y cuidadores mediante la introduc ~idn de
servicios para quienes realizan la actividad de cuidado de la persona mayor.

a) Esa garantia, ;jtiene respaldo legal? Por favor indique N° de ley, requisitos para la s wantia
y alcance de la cobertura.

b) ¢Se han adoptado otras medidas afirmativas o realizados ajustes razonables desde e Estado

para garantizar estas medidas?

La atencion domiciliaria brindada a personas mayores se rige por la Ley Nacional N° 2¢ 844 de
2013, sobre “Régimen especial de contrato de trabajo para el personal de casas particular:. 37, que
incluye entre sus 5 categorias una especifica para “cuidado de personas”. En dicho artic: ‘ado se
determina la relacion contractual que debe establecerse entre el/a empleador/a y el/a cui-lador/a
domiciliario/a, cdmo registrar al/a trabajador/a, aportes y contribuciones que deben reali zar el/a
empleador/a y el/a cuidador/a, asi como los derechos y beneficios que tienen los/as cuida: ores/as
domiciliarios/as en el marco de la mencionada Ley (remuneracion/horas de trabajo, li zncias,
vacaciones, obra social, etc.).

Por otro lado, en 2016 se cred el Registro Nacional de Cuidadores/as Domiciliarios/as. 2l cual
tiene como objetivo contar con la informacion actualizada de aquellas personas que ofre en sus
servicios especializados en cuidados domiciliarios y hayan recibido la debida foi:nacion
necesaria para ejercer el rol. El Registro Nacional acerca a la sociedad un cu:po de



(D1oUa31x2

pis2 APZUUDADS pavd OprWO] UDY 25 UOIIID 3P SOPIPaU SDAJ0 2RC)! ‘OLDLUOD OSDI U (¢
S UDPUDUIDP 25 SAUOIODZIIPIDads anb? ‘oaypuLilft ospo uyy (v

JoppzIp1oadsa

jouosiad uoo uajuano ozvjd 034pv] v OpVPIND 3P $0121A42S SO anb viixa anb [p8a) 0o4vw ISIXT? /

"09 A S SO[NOILIE SO[ UD JJUSULIOLI2IUE SEPBUCIOUSW SaU0IDA0X3 OAJES ‘Sai0ABWl
seuosiod se[ op eorpun{ peproedes e euruieiep anb [erorswony A [1a1) 03poD) (o Jod opep
2150 oze(d 0FIe| & OpEPIND P SOIIAIIS SO[ AP OUIUIY) A OwoIul {9 JemFase ered [e39] oorew |

(O102dsa4

[0 OppisT (2 opvjusualduil by SOpIpaut SDA0 NG)? [PB3] 024D ANSIXS OU P OSPD UF (D
¢ SPIDUDISUNDAID O SPUOIDIPUOD anb ofvq? ‘oaypuilfp osvo ui (q

Jouosiad v410 +0d vpop 425 spand? uPIIDIS2fIUDM USS

- 404pu puosiad vy ap vsaudxa A 24917 pojUNoA D] 2p UOIOPISAfiUDW D] D SO12[NS upise ozoyd 03.4p]

ap OpvpIND ap SOINIALRS P Oulutia] £ 011Ul 12 anb 4pindasy pavd [p3a] odiput w02 piuaN)? (D

OpRISH [H 9

"PEPISIdAIP A 012U93 21GOS
oimides 15 u2 swpuredijroadse euise[d 25 anb [esioasuen oxsup3d op eAnoadsied Bun suAUOD
SB/SOLIR[IDIWIO(] SB/S2IOPepIN) 2p [BUCIOBN BWRIS0IJ [9Pp UQIOBULIOF 2P [Bnuewl [ ‘Ie[nonied uj

"$3[BIZAUI SOPEPIND 3P SOIXAUOD U2 SOPEPI[ENX2S
se] op aleploge [e ow0d 0IoUPS e OjuE] SOjdadse ueploge 9s opuop salopepind A ssjeuorsajold
‘soomuogy sodmbo eied sepeurof op uQIOBZI[B2I B[ UQ OWOY UQIDBULIO] B[ 3P SOPIUIIUOD
so[ uo ojuey oussaxd e[pey o5 vWSIW BT "WVJVNIQ B[ 9p UODURIE 2p oAIsaiord BUIDISIS
[@ uewIOJUOD anb UQIOOE 2P SBOUI] SEPOl U2 2juadiA BIUSNOUD 2s 01oudS op eanoadsiad e

"§2]quoNdp SPONPWDLS04d UOIIID 3P SP3UL] SD] O D] DGLIDSAP 0OSDI 1S UF (§

‘PJU]SIND DALDULIOU D]

autiofuy ;jpda) opjodsad uod vjuans vayladsiad vIST? ;SOPOPIND 3p [DL321Ul DULDISIS [P 024D
12 43 042123 ap vayoadsiad v] OpvIST [2 PNSISD SOUSTUDIAUL PNb JUPIPawW O biouDW 21D 277 (D

Y

"BLIBIP BPIA B] 9P SR[RIUSWINIISUL 2 SBOISR(Q SIPEPIANDIE 2P UQIOBIOQR]00
[ eied eLIRIOJoUL] BUOSIOd B] 9P [BUOIOUN] BIUIOUOINE SP [QAIU [B OPIONOR 3P BFI0]0 35 OIpISqns
1S [B100S pEpI[IqeIouinA A Brouspuadop op sopeld sounsip uod sopeijye vied SOLIBIUNWOD
A sarenrie] ‘so[euoromiisul  sosmoal Jeuonsad A soarsardord sopepmo  ‘oAode JIepuuq
op 0An2{qo 19 U0 OUEI[IdIWOP JopepInd un ap ofed |2 vied sompisqns epullq NV [d "SOpe[euss
UQIOUSIE 3p SoAnIsodsip SO[ 2JUBIpSW BIIIOB] 25 2189 ‘seijiwe] se] B okode [e uope[ar ug

"s210AeW seuosiad ap SOPEPIND 3P OIDIAISS [2 91q0S
BIOUDISLA1 9p olodedso un owod ell1o as 0xsIZaY 2152 anb viodso og [emaia o jerouLsaid ‘BnuURUOD
uooeoeded se/soIopepIMd SB/SO[ B 9021j0 onb OjuBl UD (SOUOIDBZIUBSIO seno Jod sopepuliq
SOSIND SO] OWI0D SAIOARIN SOINPY eled seOI[Od 9P [BUOIOEN UQIOOAII(J B 9p ouarpuadap
" JeucloBN BWEIS0IJ (9P OlUBl ‘BPEDIJLISA UQIDBLIO) UO0D SB/SOURIIDIIOP SB/S3I0PEPIND




Actualmente no existe marco legal nacional que exija formacién para el cuidado a larg
por fuera la CIPDHPM. No obstante, como se ha sefialado con anterioridad la fo

gerontologica es considerada una linea de accién estratégica desde la DINAPAM.
sentido, 1a DINAPAM ha tenido desde el 2007 hasta la actualidad. La Diplomatura en £
(Gerontolégica Integral actualmente en curso esta dirigida a 800 profesionales y técnicos

el pais que trabajan en relaciéon directa o indirecta con las personas mayores (equipos téc:

las areas de adultos mayores provinciales y municipales).

Por otro lado, como se ha mencionado, se implementan las lineas de formacic

cuidadores/as domiciliario/as y, una vez obtenida esta formacién, se puede rea

correspondiente a los cuidados de personas mayores con Alzheimer, deterioros cognitivo:

demencias.

8. El Estado, ;jcuenta con marco legal o administrativo regulatorio relacior

Juncionamiento de los servicios de cuidado a largo plazo? En caso afirmativo,
normativa o acto administrativo, precisando si este marco garantiza:
a. el acceso de la persona mayor a la informacion, incluidos sus derechos

b.la integridad, privacidad e intimidad

Actualmente no existe marco legal o administrativo regulatorio a nivel nacional s
funcionamiento de los servicios de cuidado a largo plazo. No obstante, dado el cardcter
de la Republica Argentina, las provincias tienen sus propias leyes regulatorias princip.

sobre residencias de larga estadia.

9.

a) ¢ Existe marco legal que obligue a los responsables y al personal de servicios de cu

largo plazo a responder administrativa, civil y/o penalmente por los actos que practic

detrimento de la persona mayor?. Informe la norma y el alcance de la regulacion.

b) En caso contrario, jqué otras acciones 0 medidas podria identificar que existan al re.

Informe la medida y alcance de la misma.

No existe un marco legal especifico que obligue a los responsables y al personal de serv
cuidado a largo plazo a responder administrativa, civil o penalmente, sino que rige la ap

de las normas propias de derecho comin civil y penal, y las respectivas nor:

procedimientos seglin corresponda.

Con respecto a las responsabilidades administrativas del personal que preste servicic:
ambito nacional serd aplicable la normativa dispuesta por la Ley Marco de Regula:

Empleo Publico Nacional N° 25.164, v los Decretos N° 214/2006 y N°® 2098/2008.

Cabe mencionar que, en relacion a los empleados en instituciones privadas de larga esta
deberes y obligaciones de los trabajadores se rigen en lo general por la Ley de Con:
Trabajo N° 20.744 y lo establecido por el Convenio Colectivo de Trabajo de los trabajac

la sanidad N° 122/75.

10) El Estado:

a) ;Cuenta con marco legal que garantice que la persona mayor que se encuentre rec

servicios de cuidado a largo plazo cuente con servicios de cuidados paliativos que abar

paciente. su entomo v su Tamilia?. En caso afirmativo informe la norma v su alcance.
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esto se materializa en la Ley N° 20.255 que crea el sistema de pensiones solic

tanto para la vejez como para la invahidez.

Respecto del sistema de pensiones solidarias de vejez existen dos gie

instituciones o sistemas. El primero se establece una pension basica de veje

seran beneficiarias de la pension bdsica solidaria de vejez. las personas qu

~

tengan derecho a pension en algun régimen previsional (Art. 3 de la Le

20.233). FEl segundo mecanismo es ¢l aporte Previsional selidario de vejez o

benelicio ccondémico mensual que tiene por objeto apoyar a las personas de me
ingresos, que reciben pensiones de vejez de bajo monte. Este beneficio pe

mejorar o complementar Ias pensiones {Art. 9 de Ia Ley N¥ 20.253).

b) ;Se han desarrollado estrategias programaéticas que garanticen a las pers

mayores una cobertura de salud, servicios sociales, seguridad alimentar

nutricional, agua, vestuario y vivienda para las personas mayores?. Por

indique cuales, y de corresponder requisitos y alcance de la misma.

Salud

En materias de programas de Salud especificos del adulto mayor encontram
Fxamen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor el cual promuev
cnvejecimiento saludable. Asi, una vez que el adulto mayor es evaluado, seg
riesgo de perder funcionalidad, se establece una clasificacion para la realizact

acciones preventivas, rehabilitadoras o de tratamiento.

También se destaca el Programa Chile Cuida. Sistema de Apoyos v Cuidados
tiene como objelive acompanar y apoyar a través de diferentes servicios.
personas en situacion dependencia, sus cuidadores y cuidadoras. sus hogares
red de apoyo. Dicho programa estd dirigido: (a) Al 60% de los hogares
vulnerables del pais v que presenten un integrante en situacion de depende
segun Registro Social de Hogares. tb) A las Personas Mayores de 60 ai
situacion de dependencia. (¢) A los nifios, nifias y adultos en situacic

dependencia. (s) A los cuidadores y cundadoras.

En el Servicic Nacional del Adulte Mayor encontramos ¢l Pro

=

Envejecimiento Activo que tiene como objetivo lograr que los adultos ma
participen de actividades que promuevan el envejecer activamente, para lo ¢
requiere fomentar y equilibrar la responsabilidad personal. el encuenu
solidaridad intergeneracional y la creacion de entomos favorables. gue aporie

calidad de vida v retrasen los niveles de dependencia.

las

anas

1y

SAVOr
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b) (Qué medidas o lineas programaticas se han desarrollado en su pais er este

sentido?

El Servicio Nacional del Adulto Mayor existen el Programa ¢l Fondo Nacion - del
Adulto Mayor, que tiene como objetivo favorecer la autonomia, auroge “ion,
integracion secial e independencia de los aduitos mayores. como. asim -mo,
entregar serviclos de calidad para la atencidon de personas en situacic @ de
dependencia y/o vulnerabilidad que contribuyan a satistacer sus necesidades 1 sica

v que mejoren su calidad de vida.

3. En el sistema integral de cuidados:
a) ;Se respeta la opinion de la persona mayor respecto de cualquier decision ¢.le lo

incumba (administracién patrimonial, salud, vinculos, etc)?

Si, teda vez que en cuente goce de capacidad v ne hava side decl rada

) -

Judicialmente, la voluntad y opiniones del adulto mayor deben ser respetadas.

b) ;Qué modo se ha implementado desde el Estado para garantizar este derechc :

El Estado a través del Servicio Nacional del Adulto Mayor o ha implement do a
través del Programa de Cuidados Domiciliarios entrega un conjunto de servier s de
apoyo socio-sanitarios a los/as adultos mayores en situacion de depenc acia
moderada o severa en su domicilio, estos servicios son otorgados por unfa asi- .enle
domicthario/a capacitado/a para tal efecto. Cabe sefalar, que ltos servicios ¢ ¢ ¢l
asistente domiciliario entrega a la persena mayor en su hogar responden a ur plan
de intervencion, que ha sido elaborade y revisado en conjunto con el adulto m vor.
comeo con su cuidador principal cuando corresponda, tode esto, a {in d. dar
respuestas reales a las necesidades de cuidado de la persona mayor, y de esa © rma

contribuir a mejorar su calidad de vida, como la de su cuidador principal.

w®
B

4. El Estado garantiza medidas de apoyo a las familhias y cuidadores media; .
introduccion de servicios para quienes realizan la actividad de cuidado de la pe sona

mayor.

a) Esa garantia, ;tiene respaldo legal? Por favor indique N° de ley, requisitos p: ra la

garantia y alcance de la cobertura.

No ¢xiste respalde legal

b) ¢, Se han adoptado acciones o programas de gobierno en este sentido?
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Asimismo en programa Centros Diurnos se configura a partir de una bater: . de
talleres a los que fa persona mayor accede acorde a su plan de interver :1on

individual

No existe norma legal especifica que se refiera a ello.

b) En su caso describa la o las lineas de accién programaticas aplicables.

Aplica en la mediante la construccion participativa de los intervinientes tanto n ¢l
Programa de Cwdados del Servicio Nacional del Adultc Maver como o ¢l
Programa Centro Diumo

6. El Estado:

a) ;Cuenta con marco legal para asegurar que el inicio y término de servicic s de

cuidado de largo plazo estén sujetos a la manifestacion de la voluntad lit e y

expresa de la persona mayor? Esa manifestacion jpuede ser dada por otra perso:a?

Si, a través del Decreto N° 49 del Ministerio de Desarrollo Social que estable ¢ el

se establece la necesidad de consentimiento del adulto mavor { art. 7 del Decre. - N7

49). Puede ser dada por su representante legal. Asimismo, en el Decreto N¥ 14 del

afio 20140, del Ministerto de Salud se establece en sus articulo 13 1a neceside 1 de

consentimiento del adulto mayor

b} En caso afirmativo, ;bajo qué condiciones o circunstancias?
Puede ser dado por otra persona siempre que sea dado por quien sea desie ada
fa calidad de curador. De acuerdo al procedimiente de interdiceion establi cido

en Codigo Civil.

c) (Qué otras medidas ha implementado el Estado al respecto?

7. ¢ Existe marco legal que exija que los servicios de cuidado a largo plazo cu: aten

con personal especializado?

Si, por medio del Decreto N° 14, del afio 2010, del Ministerio de Salud,

a) En caso afirmativo, ;qué especializaciones se demandan?
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el funcionamiento de los establecimientos (Art. 29 del Decreto N° 1o del

Ministerio de Salud).

Ello sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales que puedan hacerse valer ales

como civiies, penales y/o constitucionales.

8. El Estado, ;cuenta con marco regulatorio relacionado al funcionamiento ¢ = los
serviclos de cuidado a largo plazo? En caso afirmativo, mnforme si se trata ¢ ley
nacional o de regulacion administrativa (decreto, resolucién, etc), precisando s este

marco garantiza:

St por medio del Decreto N° 14, del ario 2010, del Ministerio de Salud. £ por

medio de regulacion administrativa.

a. elacceso de la persona mayor a la informacion, incluidos sus derechos

En el Decreto N° 14, del afio 2010, del Ministerio de Salud. en su artict 5 10

-

fetra d} se establece dentro de Tas funciones de la direccion téenica:

i Velur por el ejercicio de los derechos v deberes de los resident. < de

acuerdo a la normaiiva general v particular vigente

‘ale destacar gue los derechos de informacidén en materias en los event s de

bt
3]
[
AN
(\\_
A

atenciones de salud y acciones asociadas a estas se encuentra le Ley

donde se regula el derecho a la informacion.

b. la integridad, privacidad e intimidad

En et Decreto N® 14, del afie 2010, Mimsterio de Salud. en su articulo 10 otras

Dyk)

Vi Cuidar que la ficha clinica del residenre esté siempre al dia v estal ccer
HeCanISMos efectivos v oporfunes que permitan aeeeder @ su contenic. - por

parte del residenie v de su represeniante

k) Facilitar la informacion sobre el estado de salud del residente ci ndo
gste o su representante lo soliciten, la que debe entregarse e len uuje

comprensible parca quien la recibe de acuerdo con sus caracierisiicas.”
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trabajo v atencidn a mayores; también existe el Fondo Subsidio a Establecimic 1tos

de larga estadia.

La Resolucion Exenta NI de 2013 del Ministerio de Salud. Aprueba el Prog: ima

&

de Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa, dirigido a pers nas

que sufran alzin grado de discapacidad fisica, psiquica o multi-dehicit y por »lro

lado, para preparar a sus familias con acciones integrales de enfoque famil
La Ley N°19.828 que Crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor. crea el F.oado
Nacjonal del Adulto Mayor {articulo 7). cuyo reglamento esta contenido en ¢l 2.5,
N°115 del 2003. Por esta via se considera el Fondo de Ejecutores intermedios. »ara
apovar Iniciativas publicas o privadas que presten servicio a mayores con
dependencia.

En este aspecto el Decreto N° 49, del afio 2010, del Ministerio de Salud. v su

articulo 10 letras 1), h), 1). . m), n). o) hace referencia a los sigulentes puntos:

“f) Establecer. en conjunto con el equipo profesional v técnice  del

stablecimiento, un plan relativo « cuidados de salud para los residenre

h) Determinar, en conjunto con asesoria nutricional. wn plan gener. . de

nutricion.

i) Gestionar y hacer cumplir un plan de integracion socioconnuiitaric que
contenga aeciones fendientes a fomentar la vinculacion del residenie ¢ 7 su
red familiar v de ésta con el establecimiento v del residente con Io red

comunitaria v programas de estimulacion y recreacion ucorde oo la

-

funcionalidad de los residentes. Lo actividad fisica de los residentes

estar autorizada por un médico.

Iy Coordinar v asegurar que los residentes reciban wencion de  dud

primaria en un estableciniento piblico o privado y que se encue ren

inscritos en el estublecimiento de salud primaria del territorio en gue ¢ d ol
establecimiento para que reciban las prestaciones que regquieran. en ca o de

perrenecer al sistema pithlico de salud.

m) Gestionar la ved de derivacion para la atencion de salud o los
residentes. estableciendo las coordinaciones v sistemuas de colabor. 2idn

necesarios con {os centros de salud cercanos.
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B) Capacidad juridica
1. ¢Qué ley regula la capacidad juridica o legal de las personas?
¢ Cuando fue sancionada? ;Ultima reforma?

Respuesta: El cadigo civil, en su articulo 3.- capacidad juridica,
sefiala: Toda persona tiene capacidad juridica para el goce y
ejercicio de sus derechos. La capacidad de ejercicio solo puede
ser restringida por ley. Las personas con discapacidad tienen
capacidad de ejercicio en igualdad de condiciones en todos los
aspectos de la vida.”

La dltima reforma se dio mediante Decreto Legislativo N° 1384,
de techa 4 de setiembre de 2018, que modifica varios
articulos del coédigo civii y reconoce y regula la capacidad
juridica de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones.

https://busguedas.elperuano.pe/normaslegates/decreto-legislativo-que-
reconoce-y-reguia-la-capacidad-jurid-decreto-leqislativo-n-1384-
1687393-2/

2. i Esta ley establece alguna diferencia con respecto a
personas con discapacidad o las personas mayores? ;Cual?

Respuesta: Se reconoce la capacidad juridica de todas las
personas para el goce y ejercicio de sus derechos en igualdad
de condiciones en todos los aspectos de la vida. De esta manera,
la capacidad de ejercicio soto puede ser restringida por ley.

3. El ordenamiento juridico de su Estado, recurre a la
distinciéon entre la capacidad juridica para ser fitular de
derechos y la capacidad juridica para ejercer los mismos?

Respuesta: Como se sefialdé en el parrafo anterior con las
uitimas modificaciones del cédigo civil, la capacidad juridica
para el goce y ejercicio de los derechos es reconocida a toda
persona.

4. ;El ordenamiento juridico vigente limita en alguna forma
la capacidad juridico-legal de las personas con discapacidad
(en caso de distinguir entre capacidad de derecho y de
hecho, precisar)?

Respuesta; Con las recientes modificaciones, se reconoce la
capacidad juridica de todas las personas para el goce y ejercicio
de sus derechos en igualdad de condiciones en todos los
aspectos de la vida. Asimismo, para facilitar el ejercicio y
proteccién de los derechos de las personas con discapacidad,
se ha establecido un sistema de apoyos y salvaguardias, en
sustitucion al modelo anterior.
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disponible para todas {as personas.

C) Acceso a la justicia

1.

i E! ordenamiento juridico de su Estado tiene prev::
legalmente la accesibilidad universal y los ajustes razonatl
para los procedimientos judiciales o administrativos a fin de
toda persona pueda acceder a la justicia en igualdad de condicic
con las ciernas? ;Los ajusies razonables?

Respuesta: El pasado 12 de febrero de 2019, se aprobc
"Reglamento de Transicion al Sistema de Apoyos
Observancia al Modelo Social de la Discapacidad”, cor
objetivo de:

a) Establecer reglas y procedimientos que permitan a
operadores de justicia efectuar una correcta transicior
sistema de apoyos, en cumplimiento de lo establecidc
el Decreto Legislativo N°1384, que reconoce y regule
capacidad juridica de las personas, con discapacidad
igualdad de condiciones.

by Implementar el sistema de apoyos para las personas
discapacidad que cuenten con una sentencia firme a tra
de la cual se haya designado curador; asi como las
tengan proceso de interdiccion en tramite, en el mas br
plazo.
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-e: -

reglamento-de-transicion-al-sistema-de-apoyos-e-resolucio
administrativa-n-046-2019-ce-pj-1740206-2/

2. En el procedimiento de determinacién de la capacidad juridica ¢

solicitud de apoyos, la persona con diversidad funcional es parte?
procedimiento exige que participe con asistencia letrada?
garantizan los ajustes razonables para comprenda el alcance
proceso y sus implicancias?

Respuesta: Actualmente se vienen adecuando los procedimie:
en observancia al Modelo Social de la Discapacidad” para lo cus
dispone de un sistema de apoyos y salvaguardias.

hitps://www.pj.gob.pe/wpsiwcm/connect/42312b8048cfechbfaf12e053. :

deQ97/RA-046-2019-CE-

PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4231b8048cfecbfal12e053388¢ =
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Derecho protegido

Normativa

Derecho a la salud vy consentimiento

informado en materia de salud

Ley N2 19.420 Convencién Interamericana de le
Personas Mayores

Ley N2 18.211 Sistema Nacional Integrado ¢ =
Satud {5NIS)

Ley N2 18.335 articulo N2 11 Consentimien o

informado

Ley N2 15.443 Medicamentos

Ley nro. 18.418 Convencidn Discapacidad

Constitucidn de la Repubiica. Art. n2 44

Derecho a la independencia y autonomia;

Ley N2 15.430 Convencidn Interamericana de Iz
Personas Mayores

Ley N2 19.353 Sisterna Nacional Integrado « =
Cuidados

Ley N2 18.418 Convencién Discapacidad

Cédigo Civil art. 431 y siguientes

Derecho a la seguridad social y pensiones

Ley N2 19.430 Convencion Interamericana de le
Personas Mayores

Constitucion de la Republica Art. n2 67

Ley N2 18.560 Reconocimiento de afios =

trabajo y aportes fuera de Uruguay

Ley N2 18.097 Prima por edad

Ley N2 18.395 Flexibilizacidn condiciones acce: o
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menores de 18 afios. Asimismo, a partir de la implementacion del SNIS, se ha promovido
cambio en el modelo de atencién mediante el fortalecimiento del primer nivel. Para el caso de

personas mavores esto ha significado el establecimiento de controles programados anuales ¢

las personas de 65 a 74 afios y de controles trimestrales programados para personas de 75 afic

mas y para todas las personas mayores detectadas como vulnerables. Se trata de una evaluac :

multidimensional registrada a través del carne del adulto mayor que comprende la esfera mer:
social, funcional, odontoldgica, oftalmoldgica y auditiva. Por otra parte, el area Programatica
Adulto Mayor del MS presentd en octubre 2017 el documento Recomendaciones y crite:
técnicos para lo orgonizacién de servicios sanitarios para Personas Mayores. Este docume
establece un marco conceptual para la organizacidn de los servicios de Geriatria en diferer:
niveles de atencidn, incluidas las Unidades de Valoracidn Geridtrica (UVG). Alli se presenta

experiencias locales, como la UVG de Comeca (Canelones) y el Departamento de Geriatria

Hospital de Clinicas, tnica estructura asistencial con caracteristicas de Unidad de Valorac ¢

Geriatrica que desarrolia un modelo asistencial diferenciado amigable con las personas mayo::

coordinando y articulando con ofros efectores pilblicos de salud. En esta misma linea el

elabord la Guig de cuidados de la salud para un envejecimiento activo y saludable que conti: |

recomendaciones para el autocuidado de la salud de las personas mayores. Este materia:

encuentra disponible en la pagina del MS.

En lo que respecta al accesc a servicios sociales, el Ministerio de Desarrollo social ec
responsable de coordinar fas politicas sociales nacionales y en particular bajo su érbita a partir
la Ley n2 18.617 del afio 2009 se crea el instituto rector en materia de politicas de envejecimie

vy vejez, instituto Nacional de las Personas Mayores {Inmayores). Esta nueva institucionali:

genera un proceso de ruptura al plantearse el desafio de permear una nueva forma de concek r

las personas mayores de manera integral, basada en derechos, bajo una vision no normalizac

ni deficitaria de la vejez.

Inmayores ejecuta dos servicios publicos y gratuitos de recepcion, atencion y seguimiento dirig
a personas mayores que residen en Montevideo y zona metropolitana que se encuentran

situacidn de abuso y/o maitrato y en situacion de vulnerabilidad.
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involucrados en la materia. El proceso de trabajo culmina en el afio 2015 con la aprobacién d:
Ley N2 19.353 que instala el Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC). Este Siste
promueve un rol mas activo por parte del Estado en la participacion del cuidado de las persona:
partir de la implementacién del SNIC y de |la comprensién del cuidado como un derecho, el Est:
asume como regulador y prestador de los servicios de cuidado, lo que permitira a Urug

comenzar un proceso de transformacién del modelo familista.

La ley define los cuidados “tanto un derecho como una funcién social e implica la promocién d:

autonomia personal, la atencidn y la asistencia a las personas en situacién de depender :

Constituye el conjunto de acciones que la sociedad lleva a cabo para procurar el desarrollo inte: ¢

y el bienestar cotidiano de quienes se encuentran en situacién de dependencia y necesitar

ayuda de otras personas para realizar actividades de la vida diaria.” {2015, art.1}

En el afio 2016, se lanzd el primer Plan Nacional de Cuidados 2016-2020 como mapa
implementacidn del Sistema de Cuidados. Este contiene politicas y lineas de accion para

préximos afilos.

El SNIC tiene como objetivo garantizar el derecho de las personas en situacion de dependenc: :

recibir cuidados en condiciones de calidad e igualdad, promoviendo el desarrollo de la autonor

la atencién y asistencia a las personas en situacion de dependencia, asi como el desarrollo infa: -

en el marco de un modelo de corresponsabilidad entre familias, Estado, mercado y comunidad

Como entre varones y mujeres.

b) ;Qué medidas o lineas programaticas se han desarrollado em su pais en ¢

sentido?

Tal como lo define la ley, el Sistema establece tres poblaciones objetivo: la infancia, las persc
mayores dependientes y las personas con discapacidad dependientes. A ellos se incorpors
cuarto grupo: las y los cuidadores. Como objetivo especifico dirigido a la poblacién mayo

plantea mejorar la atencidn de aquellas gue se encuentran en situacion de dependencia media

el desarrollo de estrategias corresponsables de cuidado que se adecuen a las necesidade:

capacidades de las personas y los hogares.
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En este sentido, en las instancias de fiscalizacion de los servicios se trabaja especificamente 2n
aspectos referidos a la promocién de la autonomia de las personas, informando sobre la
normativa vigente a las personas responsables de los servicios y a losflas funcionarios. as.
Asimismo, en la medida en que la instancia lo posibilite, se problematiza conceptualmente sc :re
la tematica. Como herramienta para dicho trabajo se ha creado un dossier donde se describer: 0s

derechos de las personas residentes.

La divisidn de Regulacidn de Inmayores ha participado en diversos encuentros promovidos pc - el
Instituto v por la Asociacidn de Residenciales del Adulto Mayor {(ADERAMA), en los cuales s¢ ha
trabajado especificamente con las personas responsables y cuidadores/as de los establecimier tos
en relacién a la temdtica de la autonomia, peniendo especial énfasis en la tension existente e: tre

la institucionalizacién y la autonomia de las personas.

3. En el sistema integral de cuidados:
a) ;Se respeta la opinion de la persona mayor respecto de cualquier decisién qu: lo
incumba (administracion patrimonial, salud, vinculos, etc)?

b) ;Qué modo se ha implementado desde el Estado para garantizar este derecho?

Con respecto al respeto de la opinidn de las personas mayores en el marco del Sisteme de
Cuidados, la ley n° 19.353 establece en el articulo n2 5 los derechos de las personas en situa: idn

de dependencia entre las que se destaca el derecho a:

A) El ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales, con pleno respeto d: su
personalidad, dignidad humana e intimidad.

B) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y actualiz :da
relacionada con: 1} Su situacion de dependencia, 2) Los servicios y prestaciones a que pue ‘an
eventualmente acceder. 3) Los requisitos y condiciones para hacer uso de los mismos. 4} .as
politicas y programas de atencion y cuidados integrales que se implementen en el ambito del

SNIC.
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las personas usuarias sobre los derechos de ellas. Pareceria prevalecer la idea que las perso
mayores no son quienes deben decidir si ingresan o no a un servicio de cuidado de larga esta:
y que éstas decisiones deben ser tomadas por sus familiares o terceras personas. A partir
identificar esta situacion, desde |a Division de Regulacion se trabaja fuertemente con
responsables de dichos servicios en la necesidad que la persona otorgue su consentimient:
ingresar al servicio, por tratarse de una exigencia de la normativa, pero principalmente

entenderse gue es un aspecto fundamental de los derechos de las personas mayores.

4. El Estado garantiza medidas de apoyo a las familias y cuidadores mediante

introduccién de servicios para quienes realizan la actividad de cuidado de la persc:

mayor.

a) Esa garantia, ;tiene respaldo legal? Por favor indique N° de ley, requisitos par:

garantia y alcance de la cobertura.

Como fuera sefialado en el afo 2015 con la aprobacidn de la Ley N2 19.353 se instala el Siste :

Nacional Integrado de Cuidados (SNIC). Asimismo, por decreto se crean una serie de servicios ¢
definen las prestaciones, servicios y acciones de todos los servicios disefiados e implementa:
por el Sistema. De esta forma cada servicio cuenta con un respaldo normativo de modo

construir institucionalidad y asegurar su sostenibilidad.

Servicio Normativa de creacion Cobertura {a marzo 2019)

Teleasistencia Decreto 428/16 913 personas mayores con
dependencia leve o0 moderad:

Asistentes Personales Decreto 117/16 1.945 personas mayores can
dependencia severa

Centros de dia Decreto 356/16 82 personas mayores

El SNIC tiene como objetivo garantizar el derecho de las personas en situacién de dependenc

recibir cuidados en condiciones de calidad e igualdad, promoviendo el desarrollo de |a autonor:
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En cuanto a las cuidadoras, el Sistema desde octubre de 2016 capacita gratuitamente a as
personas gue cuidan o que tienen intenciones de cuidar a futuro. Este eje tiene ademas un
componente de acreditaciones de saberes para quienes ya vienen desarrollando la tarea de
cuidados por 5 afios o més, recondciendo sus competencias y fortaleciendo su habilidades a tre +3s
de la capacitacién; y un eje de validacién de la formacién previa dirigido a aquellas personas - ue

ya se hayan formado en cuidados, tanto a nivel piblico como privado.

5.

a) ;De qué manera o mediante qué mecanismos asegura el Estado la perspectiva de
género en el marco del sistema integral de cuidados?. ;Esta perspectiva cuenta « on
respaldo legal? Informe la normativa existente.

b) En su caso describa la o las lineas de accién programaticas aplicables.

La ley 19.353 de creacidn del Sistema Nacional de Cuidados incluye las perspectivas de géner > y
generacional, teniendo en cuenta las distintas necesidades de mujeres, hombres y grupos etar s,
promoviendo la superacién cultural de la divisién sexual del trabajo y la distribucién de las tar :as

de cuidados entre todos los actores de la sociedad.

En este sentido se propone propiciar el cambio de la actual divisién sexual del trabajo, integra: do
el concepto de corresponsabilidad de género y generacional como principio orientador. Asimis no

a nivel de la arquitectura institucional con el objetivo de promover y monitorear la incorporac.4n

de esta perspectiva en todo el SNIC, participa un representante del Instituto Nacional de 'as

Muijeres en las sesiones de la Junta Nacional de Cuidados, con voz y sin voto. Ademas se cre: la

Unidad de Género a nivel de [a Secretaria Nacional de Cuidados.

Asimisma se cred el Comité Consultivo es un organe asesor de |a Secretaria Nacional de Cuidac :s -
y por su intermedio- de la Junta Nacional de Cuidados. Brinda asesoramiento para el cumplimie “to
de los objetivos, politicas vy estrategias del Sistema Nacional integrado de Cuidados (SNIC). Es ina
herramienta innovadora de participacidn en las politicas publicas, en tanto integra la mirade de
todos los sectores vinculados al cuidado: trabajadoras/es, sociedad civil organizada, empre :as
prestadoras de cuidado y academia. Entre ellos participa la Red Pro Cuidados, que esta integr ‘da

por organizaciones feministas, la Universidad de [a Repiblica y CIEDUR, cuyas representar ‘es
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que se desenvuelva. Su voluntad no podra ser sustituida por la de terceros salvo en las fori-as
juridicas previstas por la normativa vigente. Asimismo tiene derecho al resguardc vy
confidencialidad de toda la informacién relacionada con su proceso y, en su caso, con su estai <ia
en el establecimiento y a la observancia del principio del previo consentimiento informado par : el
tratamiento de la misma. Los organismos de contralor podran tener acceso a dicha informa: 3n

adoptando las medidas necesarias para garantizar su confidencialidad.

b) En caso afirmativo, ;bajo qué condiciones o circunstancias?
¢} ;Qué otras medidas ha implementado el Estado al respecto?
Como ya fuera sefialado, la division de Regulacién ha participado en diversos encuen ros
promovidos por el Instituto y por la Asociacidén de Residenciales del Adulte Mayor (ADERAF 4),
para trabajar con las personas responsables y cuidadores/as de los establecimientos sobr-: la
promocion de la autonomia, poniendo especial énfasis en la tension existente entrc la

institucionalizacién y la autonomia de las personas.

7. ¢Existe marco legal que exija que los servicios de cuidado a largo plazo cuenten  on

personal especializado? Si

a) En caso afirmativo, ;qué especializaciones se demandan?

£l Decreto reglamentario 356/16 plantea en el articulo 24 que los establecimientos que brir len
cuidados a personas mayores deberan contar con un Director Técnico que sea meédico geriz ra-
gerontologo. En caso de que el establecimiento no pueda contar con un medico de la refe (da
especialidad, |a funcidon podra ser desempefiada por un médico general. Asimismo, el articul: n2
22 establece que las personas que desarrollan la tarea de cuidar deben: a) poseer certificadc de
curso basico de atencion a la dependencia dictado por instituciones habilitadas, o b) contar con
certificacién de competencias emitida por |a autoridad competente. Quienes desarrollan la t: rea
deben estar inscriptos en el Registro Nacional de Cuidados de la Secretaria Nacional de Cuidai 3s.

Sumado a ello se incorpora la figura de profesional del 4rea social que llevard adelante las
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b.  laintegridad, privacidad e intimidad

El articulo n? 47 del decreto 356/16 establece que las personas residentes en centros de |z -
estadia tienen derecho a recibir un trato digno y respetuoso, tomandose en cuenta su voluni:

fibre de abuso y maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, o producto de negligencias y medidas :

contencién indebidamente justificadas. Tienen derecho a que exista privacidad y respeto por
dignidad en el cuidado e higiene personal, en la realizacion de prestaciones sanitarias a cargo
personal del establecimiento o de prestadores externos, en el uso del teléfono, visi

correspondencia, reuniones con familiares, amigos o grupos de residentes.

Desde la Divisién de Regulacion de Inmayores se trabaja en la promocion del respeto de
autonomia de las personas mayores y por ende en el respeto por su integridad, privacida

intimidad

9. .
a) ; Existe marco legal que obligue a los responsables y al personal de servicios
cuidado a largo plazo a responder administrativa, civil y/o penalmente por los ac
que practiquen en detrimento de la persona mayor?. Informe la norma y el alcance
la regulacién.
El articulo n2 52 del decreto 356/16 establece que el incumplimiento de lo dispuesto er
presente decreto, dara lugar a las sanciones establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 17.06&
24 de diciembre de 1998, a saber:

a) Observacién.

b} Apercibimiento.

¢} Sanciones pecuniarias.

d) Suspension de actividades.

e) Clausura definitiva.
Corresponde al Ministerio de Salud Publica, por resolucidn del Ministro, la aplicacién de
sanciones referidas, sin perjuicioc de la coordinacién que corresponda con el Ministeric

Desarrollo Social. El Ministerio de Salud Pdblica aplicard las sanciones que correspondan 2
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b) Existen otras medidas adoptadas en este sentido por el Estado para garantizar ¢

la persona mayor que se encuentre recibiendo servicios de cuidado a largo pl::

cuente con servicios de cuidados paliativos?

No estd previsto un tratamiento especifico para personas mayores en establecimientos de la

estadia.

e
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